
                      รายงานอบัุติการณ์ ( Incident  Report ) โรงพยาบาลพร้าว  จังหวดัเชียงใหม่            เลขทีÉ RM……………/……………… 

ส่วนทีÉ  ř  ว/ด/ป ทีÉเกิดเหตุ................................................................เวลา......................................... 

                 หน่วยงานทีÉรายงาน.........................................................หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง.................................................วนัทีÉรายงาน.................. 

ประเภทอุบตัิการณ์/ความเสีÉยง               เกิดกบัเจา้หนา้ทีÉ                 เกิดกบัภาพรวมของโรงพยาบาล             เกิดกบัผูรั้บบริการ                                                                                

เหตุการณ์   ( ทําเครืÉองหมาย       ในช่อง          ทุกข้อทีÉเกดิขึÊนเพืÉอระบุเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊน ) 

ř ความเสีÉยงด้านคลนิิก(การดูแลทัÉวไป) 

        Admit  ซํÊ าโดยโรคเดิมภายใน ŚŠ วนั/ มา    

         ตรวจซํÊ าภายใน ŜŠ ชม. 

        ประเมินอาการผูป่้วยไม่สมบูรณ์ / ลา่ชา้ 

       ผูป่้วยมีอาการทรุดลง / อาการไม่พึงประสงค ์

       ผูป่้วยเสียชีวติ โดยไม่ไดว้างแผน 

       จ่ายอาหารไม่ตรงกบัโรค / ไม่ไดจ่้าย / 

      ไม่เพียงพอ / ไม่สะอาด   

       ทาํหตัถการโดยผูป่้วย / ญาติ  ไม่ไดล้ง  

       ลายมือชืÉอยนิยอม 

       ผูป่้วยไม่สมคัรใจรักษา / หนีกลบั 

       ผูป่้วยตกเตียง,เกา้อีÊ  / ลืÉนลม้ / พลดัตก ขณะ 

       เคลืÉอนยา้ย 

       ผูป่้วยไดรั้บบาดเจ็บจากการผกูยึด,จากความ 

       ร้อนลวก/ไหม ้

       ผูป่้วย,ญาติถูกทาํร้าย / ลว่งละเมิด 

       เสียเลือดมากหลงัการคลอด (PPH) 

       มารดา / ทารก บาดเจ็บจากการคลอด 

       มารดา / ทารก เสียชีวติจากการคลอด 

       ภาวะแทรกซอ้นจากการคลอด 

       คลอดบนเตียงรอคลอด 

       ทาํหตัถการผิดคน / ผิดขา้ง / ผิดตาํแหน่ง 

       ผล Lab Error 

        รายงาน Lab : ผิดคน / ชา้ / ไม่ตรงกบัใบ Lab 

        ไม่รายงาน / ลงขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

       ให้เลือดผิดคน / ผิดกรุ๊ป / ผิด.................... 

       ฟิลม์ X-ray ซํÊ า : ไม่ชดั / ผิดท่า  

         บุคลากรทีÉมีหนา้ทีÉส่งต่อไม่พร้อมปฏิบติั 

      หนา้ทีÉ 

       อุปกรณ์ในรถ refer ไม่พร้อมใช ้

       โรงพยาบาลตติยภูมิปฏิเสธการรับผูป่้วย 

       อืÉนๆ......................................................... 

.......................................................................    

.......................................................................    

Ś ความเสีÉยงในระบบ IC 

         การติดเชืÊอในโรงพยาบาล ผูป่้วย / จนท. 

       การทาํให้ปราศจากเชืÊอไม่มีประสิทธิภาพ 

       แยกทิÊงขยะผิดประเภท 

       จนท.เกิดอุบติัเหตุถูกเขม็ ของมีคมทิÉมตาํ/ 

      สัมผสัเลือดสารคดัหลัÉงจากการปฏิบติังาน 

       จนท.ไม่ปฎิบติัตามหลกัป้องกนัและควบ 

       คุมการติดเชืÊอ 

       อืÉนๆ......................................................... 

....................................................................... 

ś ความเสีÉยงด้านระบบยา / สารนํÊา 

     ยาทัÉวไป     High  Alert  Drug 

        การสัÉงใชย้า         การถ่ายทอดคาํสัÉง 

      การจดั           การจ่ายยา 

      การเตรียมยา          การใหย้า 

       อืÉนๆ......................................................... 

....................................................................... 

ทําเครืÉองหมาย           ระบุความคลาดเคลืÉอน 

ผิดคน / ผิดชนิด / ผิดขนาด / ผิดวธีิใช ้/  

ผิดจาํนวน / ผิดรูปแบบ / ผดิวถีิทาง / ผิดเวลา 

ผิดความเร็ว / ผิดเทคนิค / รายการยาไม่ครบ , 

เกิน / ซํÊ าซอ้น / แพทยไ์ม่ไดส้ัÉง / ไม่ชดัเจน / 

คดัลอกผิด / off ยาผิด  / ไม่ off ยา /   

pt ไม่ไดรั้บยา /  ยาหมดอาย ุ/ยาเสืÉอมสภาพ 

pt ไดรั้บยาทีÉมีประวติัแพย้า, มีขอ้ห้าม / 

จ่ายยาทีÉมี  Drug  interaction / ยาหมดอาย ุ,

เสืÉอมสภาพ /  ผสมยาเขา้ดว้ยกนัโดยไม่เหมาะสม 

/ ใชค้าํยอ่ทีÉหา้มใช ้/ ไม่เป็นสากล / อืÉนๆ

................................................................ 

 Adverse Drug Event 

         การแพย้าซํÊ า          ใชย้าผิดวตัถุประสงค ์

       อาการขา้งเคียงรุนแรงจากการ monitor 

ไม่เหมาะสม 

       อืÉนๆ......................................................... 

....................................................................... 

Ŝ ความเสีÉยงทัÉวไป 

Ŝ.ř ดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ

เจา้หนา้ทีÉ 

        จนท.บาดเจ็บจากการทาํงาน 

        จนท.ไดรั้บอนัตรายจากสารเคมี / รังสี 

        จนท. ถกูขู่ , คุกคาม , ทาํร้ายร่างกาย / จิตใจ 

        อืÉนๆ............................................................ 

Ŝ.Ś ดา้นความปลอดภยัทางโครงสร้าง ทรัพยสิ์น

และสิÉงแวดลอ้ม  

       สิÉงแวดลอ้มเป็นอนัตราย/ปนเปืÊ อน 

       เกิดอคัคีภยั 

       โจรกรรม / ลกัขโมย 

       ระบบไฟฟ้าสาํรองไม่ทาํงาน 

       อืÉนๆ............................................................ 

Ŝ.ś ดา้นเครืÉองมือ อปุกรณ์ 

 เครืÉองมือแพทย ์ระบุ..................................... 

 อุปกรณ์ทัÉวไป ระบุ..................................... 

        ไม่มีใช ้        ไม่พร้อมใช ้       ไม่พอใช ้

       หาย            ชาํรุด         อืÉนๆ................. 

Ŝ.Ŝ ดา้นระบบขอ้มูล 

       บนัทึกขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

       เวชระเบียนผิดคน / ส่งตรวจผิด 

       OPD card หาย / ประวติัผูป่้วยสูญหาย 

       จดัเก็บ OPD card  ผิดทีÉ 

       HN ซํÊ า / ชืÉอ-สกลุ / อาย ุ/ นํÊ าหนกั  ผดิ 

       ระบบ LAN ไม่ทาํงาน / ลม่ 

       ไมส่่งต่อขอ้มูลการสืÉอสาร / ไม่ครบถว้น  

       การตรวจสอบสิทธิการรักษาคลาดเคลืÉอน 

       อืÉนๆ............................................................ 

Ŝ.ŝ  ขอ้ร้องเรียน / การเงิน / จริยธรรม 

       ไม่ไดเ้ก็บเงิน / เก็บไม่ครบตามหลกัฐาน 

       ไม่รักษาความลบัในขอ้มูลผูป่้วย 

       บริการล่าชา้ 

       พฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม 

       อืÉนๆ............................................................ 

 

                                                                                                                                                                                        กรอกข้อมูลต่อด้านหลงั 



ส่วนทีÉ Ś สาํหรับรายงานเหตุการณ์เพิÉมเติม 

บรรยายสรุปเหตุการณ์และการดาํเนินการแกไ้ข 

เหตุการณ์ การดาํเนินการแกไ้ขเบืÊองตน้ 

 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

 

 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

 

ลงนามผูบ้นัทึก............................................วนัทีÉ........../......../............           ลงนามผูท้บทวน............................................วนัทีÉ........../......../............ 

ลงนามหวัหนา้เวร / หัวหนา้งาน  .........................................วนัทีÉ........../......../.......ลงนามหวัหนา้ฝ่าย  ..................................วนัทีÉ........../......../...........    

ส่วนทีÉ ś  ระบุระดบัความรุนแรงและความถีÉ 

            A           B          C         D         E           F          G           H           I 

ระ

ดบั 

ความเสีÉยงทางคลนิิก 

( Clinic ) 

ความเสีÉยงทัÉวไป ( non  clinic ) 
คะแนน 

Matrix 

ระดบั

ความ

รุนแรง 

แนวทางการจดัการ มูลค่าความ

เสียหาย 
เหตุการณ์ 

A ยงัไม่เกิดเหตุการณ์ ดกัจบัได้

ทนั (เกือบพลาด) 

Ř ไม่มีการบาดเจบ็หรือสูญเสีย

ทรัพยสิ์น ř 

นอ้ยมาก 

(Near 

miss) 

บนัทึกและรายงานหวัหนา้

หน่วยงาน ส่งทุกวนัศุกร์ วาง

แนวทางป้องกนัการเกิดซํÊ า   

B เกิดความคลาดเคลืÉอนแต่ยงัไม่

ถึงผูป่้วยหรือเจา้หนา้ทีÉ 

> 1 – 10,000 ไม่มีการบาดเจบ็แต่มีการสูญเสีย

ทรัพยสิ์นเล็กนอ้ย 

Ś 
นอ้ย 

(Monitoring) 

บนัทึกและรายงานหวัหนา้

หน่วยงาน แกไ้ขปัญหาระดบั

หน่วยงานและ  ทีมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ส่งทุกวนัศุกร์ 

C เกิดความคลาดเคลืÉอนถงึผูป่้วย 

แต่ไม่ไดรั้บอนัตราย 

> 10,000 –  

   śŘ,ŘŘŘ 

มีการบาดเจบ็เลก็นอ้ยแต่ไม่ถึงขัÊน

หยดุงาน 

D เกิดความคลาดเคลืÉอนถงึผูป่้วย 

เสียหายเลก็นอ้ยไม่ตอ้งรักษา

แต่ตอ้งสังเกตอาการและเฝ้า

ระวงัเพิÉมเติม 

> ś0,000 –  

   ŝŘ,ŘŘŘ 

มีการบาดเจบ็ถึงขัÊนหยดุงาน 

E รุนแรง ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการ

แกไ้ขหรือรักษา แต่ไม่ตอ้ง 

Admit 

> ŝ0,000 –  

   řŘŘ,ŘŘŘ 

มีการบาดเจบ็รุนแรงหรือมี

ผลกระทบต่อภารกิจหลกัของ

หน่วยงานภายในตอ้งหยดุชะงกั ś 
ปานกลาง 

(Harm) 

รายงานหัวหนา้งานทนัทีเขียน

บนัทึกส่งภายใน ŚŜ ชม.   ทีมทีÉ

เกีÉยวขอ้งทาํ RCA ภายใน ş วนั 

สรุปรายงานส่งภายใน řŜ วนั 

ติดตามเฝ้าระวงัเกิดซํÊ า 

F รุนแรงสูงตอ้ง Admit 

หรือนานขึÊน 

> řŘ0,000 –  

   ŚŝŘ,ŘŘŘ 

กระทบภารกิจหลกัของหน่วยงาน

อืÉนตอ้งหยดุชะงกัไป 

G วกิฤต สูญเสียอวยัวะ > Śŝ0,000 –  

   ř,ŘŘŘ,ŘŘŘ 

การบาดเจ็บรุนแรงหรือภารกิจ

ของหน่วยงานอืÉนมากกวา่

ครึÉ งหนึÉงหยดุชะงกั Ŝ 
สูง 

(Sentinel) 

รายงานหัวหนา้งานทนัที 

หวัหนา้งานรายงานเบืÊองตน้ต่อ 

ผอ. เขียนบนัทึกส่งภายใน ŚŜ 

ชม.   ทีมทีÉเกีÉยวขอ้งทาํ RCA 

ภายใน ş วนั ติดตามเฝ้าระวงัเกิด

ซํÊ า 

H วกิฤต  ตอ้งช่วยชีวติ > ř – řŘลา้น มีแนวโนม้จะเกิดการร้องเรียน

หรือฟ้องร้อง 

I วกิฤต  เสียชีวติ > řŘ ลา้น เสียชีวติหรืองานทุกหน่วย งาน

หยดุชะงกัหรือเกิดผลกระทบต่อ 

สวล. เกิดการร้องเรียนในชุมชน  

มีการฟ้องร้องออกสืÉอสาธารณะ 

ŝ 

สูง 

(Sentinel) 

 


